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https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it

Il box dell’Area Riservata è raggiungibile dal sito web del Fondo: 
il link è disponibile

anche nella intranet

aziendale del Gruppo

ISP in #People>Servizi

alla persona e Welfare>

Fondo pensione a

contribuzione ISP

1

2 Inserire il  proprio numero iscrizione e la password

FAQ > A - Recupero Credenziali

➢ Come si ottengono le credenziali per l’accesso all’area riservata?

➢ Cosa si deve fare in caso di smarrimento del numero di iscrizione?

➢ Cosa si deve fare in caso di smarrimento della password dell’area 

riservata?

➢ Come posso recuperare il codice identificativo e la password in 

caso di indirizzo di posta elettronica variato o non registrato 

nell’area riservata?

Per il recupero 

delle credenziali 

ed altro, segui le 

istruzioni nelle 

FAQ

3

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=faq
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=faq#collapse1
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=faq#collapse2
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=faq#collapse3
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=faq#collapse4
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1. Riepilogo posizione 

individuale

Espone il controvalore 

lordo residuo della 

posizione all’ultimo 

valore quota disponibile.

Nella tabella sottostante 

sono riepilogate le 

operazioni in entrata ed 

in uscita effettuate dalla 

data di iscrizione al 

Fondo ISP. La redditività 

è data dalla differenza 

tra il controvalore lordo

residuo e le operazioni in 

entrata ed in uscita.

2. Riepilogo delle ultime 

operazioni

Sono esposte le ultime 

operazioni lorde, in entrata 

ed in uscita effettuate con il 

Fondo ISP. 

3. Elenco completo e dettaglio operazioni

E’ possibile visualizzare l’elenco completo 

delle operazioni lorde, con possibilità di 

estrazione delle informazioni in dettaglio 

(valore quota, n. quote, tipo operazione).

n.b. I trasferimenti da altri Fondi sono 

esposti per normativa in forma aggregata. 

4. Profilo posizione

Espone i comparti e le 

% in cui è allocata la 

posizione individuale

5. Profilo contributivo

Espone i comparti e le 

% in cui confluiscono i 

contributi futuri

6. Simulatori

Accessi rapidi alle 

pagine dei riscatti, 

anticipi e R.I.T.A.

7. Calcola la tua 

pensione

E’ possibile effettuare 

la proiezione futura 

della propria posizione 

individuale e relativa 

rendita vitalizia.
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1. Dati personali

Sono i dati anagrafici 

comunicati dal datore 

di lavoro o da adesioni 

individuali (familiari 

fiscalmente a carico).

2. Cessioni del Quinto

E’ indicata l’eventuale 

presenza di una 

cessione del quinto.

5. Dati iscrizione al 

Fondo

Sono i dati riepilogativi 

della propria iscrizione 

al Fondo (n. iscrizione, 

tipo iscrizione, data 

adesione, presenza di 

trasferimenti, data 

cessazione, presenza di 

coperture accessorie).

3. Recapiti (residenza)

I dati della residenza 

sono comunicati dal 

datore di lavoro o 

registrati dal Fondo e 

non sono modificabili 

in autonomia.

6. Comunicazione on 

line

E’ in evidenza 

l’attivazione o meno 

della  comunicazione 

on line.

Cliccando su «richiedi 

l’invio a mezzo posta», 

è possibile cambiare 

scelta nella pagina 

«Comunicazioni».
44. Recapiti 

(corrispondenza ed 

altro)

cliccando su MODIFICA 

I RECAPITI , è possibile 

inserire/variare l’indirizzo 

di corrispondenza, il n°

di telefono e l’indirizzo 

mail (non inserire indirizzi 

PEC). 

N.B. L'indirizzo di residenza per il personale in servizio è aggiornato mensilmente tramite flusso dal Datore

di lavoro. Occorre pertanto verificare con la propria Azienda che il dato sia nei loro sistemi aggiornato (es.

i dipendenti delle Società del Gruppo Intesa Sanpaolo, possono verificarlo in #People e chiedere

eventuale variazione tramite le #People>Servizi amministrativi>Richieste amministrative).

Gli iscritti cessati o familiari a carico, per i quali il Fondo Pensione non riceve flussi anagrafici di

aggiornamento, devono invece far richiesta di variazione della residenza o, se iscritti minorenni anche dei

recapiti, scrivendo attraverso il FORM MAIL, avendo cura di allegare il proprio documento d'identità in

corso di validità.

CONTROLLA 

e MANTIENI 

SEMPRE 

AGGIORNATI 

i tuoi recapiti

https://fondipensione1-f.previnet.it/fondi-pensione/ecol-intesa-registration/formmail.do


1. Con l’attivazione della comunicazione on line, il Fondo può

avvisarti velocemente quando sono disponibili i documenti e

gli estratti conto in formato elettronico. In più, con un semplice

gesto, contribuisci al rispetto dell’ambiente!

6

In questa sezione è possibile abilitare o disabilitare:

➢LA COMUNICAZIONE ON LINE

➢ l’iscrizione alla NEWSLETTER 
del Fondo

2. Con l’iscrizione alla NEWSLETTER, sarai sempre

aggiornato sulle novità e le più importanti scadenze del

Fondo.

1

2
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In questa sezione è possibile effettuare una simulazione o 

inserire una richiesta di anticipazione. 

Prima di procedere prendi visione dei seguenti link ai 

documenti : 

➢ Guida ai simulatori e Guida alla tassazione

➢ Regolamento anticipazioni

1

3

45

2

1. Riepilogo dati 

anticipazioni

E’ indicata la presenza 

o meno dell’anzianità 

utile per chiedere 

l’anticipazione.

n.b l’importo lordo 

anticipabile per le 

diverse causali, non è 

sommabile. Una volta 

esaurito il plafond del 

75%, gli altri importi non 

saranno più disponibili. 

2. Inserire importo lordo

che si vuole richiedere

3. Cliccare «calcola 

netto» per avere la 

STIMA del netto

4. E’ possibile stampare 

e salvare la simulazione, 

senza impegni né per il 

Fondo né per il service

5. Cliccando su RICHIEDI ANTICIPO

Si apre la procedura di inserimento per la 

causale scelta. La procedura è semplice 

e guidata, ma ricordarsi di allegare i 

documenti previsti dal Regolamento 

delle anticipazioni.

5

In 

«PRATICHE»

puoi 

monitorare 

lo stato 

della tua 

richiesta

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Guida-simulatori-importo-netto-prestazioni.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Guida-tassazione-delle-prestazioni_11-2021.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Anticipazioni/Regolamento_Anticipazioni.pdf
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Prima di procedere leggi attentamente le istruzioni e prepara i files dei documenti previsti

1.PRESTAZIONE PER PENSIONAMENTO (in capitale/in rendita) _Istruzioni e documenti

2.RISCATTO PER PERDITA DEI REQUISITI DI PARTECIPAZIONE (dimissioni/licenziamento, cause diverse) Istruzioni e documenti

3.RISCATTO PER INVALIDITÀ PERMANENTE SUPERIORE AI 2/3_Istruzioni e documenti

4.RISCATTO PER ACCESSO AL FONDO DI SOLIDARIETÀ_Istruzioni e documenti

+ Guida alla tassazione

In 

«PRATICHE»

puoi 

monitorare 

lo stato 

della tua 

richiesta

1

2

1. Dati già presenti

Importo lordo maturato 

residuo, Tipo iscrizione 

e data prima iscrizione.

2. Data di cessazione 

da inserire se non già 

disponibile. Non è 

possibile inserire una 

data futura.

3. Stima della prestazione

Una volta inserita la data di 

cessazione, la maschera 

mostra le diverse opzioni da 

selezionare e le relative stime 

del capitale netto o della 

rendita vitalizia

4. Richiesta prestazione

Stampa la stima e clicca su 

richiedi la prestazione

Estensioni 
ammesse 

*.jpg|*.pdf -
Dimensione 
Massima per 

File 5MB -
Numero 

massimo di 
file: 5

3

4

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/PRESTAZIONE-PER-PENSIONAMENTO_istruzioni-e-documenti_def.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/RISCATTO-PER-PERDITA-DEI-REQUISITI_istruzioni-e-documenti.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/RISCATTO-PER-INVALIDITA-PERMANENTE_istruzioni-e-documenti.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/RISCATTO-A-SEGUITO-ACCESSO-FONDO-DI-SOLIDARIETA_istruzioni-e-documenti.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Guida-tassazione-delle-prestazioni_11-2021.pdf


1. Leggi le istruzioni ed accertati di avere i documenti richiesti prima di

iniziare:

➢ Istruzioni per presentare la richiesta di attivazione della R.I.T.A

➢ FAQ - Domande più frequenti sulla RITA

➢ Attestazione requisiti Tipologia 1 - PER CONTRIBUZIONE

➢ Attestazione requisiti Tipologia 2 - PER INOCCUPAZIONE MAGGIORE DI 24

MESI

9

Vedi «Istruzioni per presentare la richiesta di attivazione della R.I.T.A »
e «Guida alla tassazione»

In questa sezione è possibile effettuare una stima del n. di rate e 

dell’importo lordo e netto della prima rata R.I.T.A., oltre che inserire 

la richiesta di ATTIVAZIONE della R.I.T.A., avendo cura di allegare i 

documenti previsti nelle «Istruzioni per presentare la richiesta» e 

previa lettura delle  FAQ - Domande più frequenti sulla RITA

1

a) Selezionare se si ha il requisito TIPOLOGIA 1 – PER CONTRIBUZIONE o TIPOLOGIA 2 PER INOCCUPAZIONE >DI 24 MESI, 

b) Selezionare percentuale (%) della posizione da destinare alla R.I.T.A.

c) Il frazionamento è di default «trimestrale»

d) Compare la stima del n° di rate e l’importo lordo e netto della prima rata

e) E’ quindi possibile procedere alla richiesta R.I.T.A, continuando la compilazione nei form successivi 
Scelta del comparto,
l’IBAN e documenti da
caricare in UPLOAD.

2

3

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/R.I.T.A._istruzioni-e-documenti.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/domande_frequenti_RITA_03052018.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Attestazione-requisiti-Tipologia-1-PER-CONTRIBUZIONE_v-2.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Attestazione-requisiti-Tipologia-2-PER-INOCCUPAZIONE-MAGGIORE-DI-24-MESI_v-2.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Guida-simulatori-importo-netto-prestazioni.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/R.I.T.A._istruzioni-e-documenti.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Guida-tassazione-delle-prestazioni_11-2021.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/domande_frequenti_RITA_03052018.pdf
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In questa sezione è possibile effettuare una richiesta di trasferimento in uscita, allegando il relativo 

modulo disponibile sul sito internet del Fondo www.fondopensioneintesasanpaolo.it alla voce > 

Moduli insieme alla documentazione prevista.

Prima di procedere prendi visione degli allegati al modulo di richiesta.

In 

«PRATICHE»

puoi 

monitorare 

lo stato 

della tua 

richiesta

2. Cerca File

Carica in up-load relativo 

modulo compilato, firmato e 

la  documentazione prevista 

Estensioni 
ammesse 

*.jpg|*.pdf -
Dimensione 
Massima per 

File 5MB -
Numero 

massimo di 
file: 5

N.B. Il trasferimento non 

è tassato

1

2

1. Richiedi Trasferimento

cliccando su Richiedi 

trasferimento, si apre la 

possibilità di effettuare l’up-

load del modulo di richiesta 

e dei documenti previsti.

3

3. Invia Richiesta

Carica in up-load relativo 

modulo compilato, firmato e 

la  documentazione prevista 

http://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/
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3. Caricamento documenti integrativi

È possibile risolvere le anomalie caricando i documenti integrativi richiesti o

chiudere le pratiche in sospeso caricando i documenti a consuntivo (es. atto

notarile o bonifici, nel caso di anticipazioni per spese

sanitarie/ristrutturazione/acquisto prima casa)

2. La linea del tempo

La c.d. “linea del tempo” procede

lungo i vari stadi e cambia simbolo, al

compiersi delle diverse fasi.

In questa sezione è possibile seguire lo stato avanzamento della propria 
richiesta di riscatto, prestazione per pensionamento, trasferimento in uscita, 

anticipazione, evoluzione rate R.I.T.A.

1

3

1. Elenco Pratiche

Cliccando sul «+» della pratica in

corso, si apre la c.d. «linea del

tempo».

ATTNZ: La data di disinvestimento, è la data in cui viene dato corso
all’elaborazione propedeutica alla liquidazione. Non è la data di
pagamento.
N.B. In presenza anche solo parzialmente di comparti assicurativi
rami I (non in quote), la data di disinvestimento comparirà solo dopo
che la Compagnia avrà effettuato i relativi adempimenti verso il
Fondo ed occorre quindi tenere conto del periodo di sospensione
dell’attività liquidativa della Compagnia nel primo trimestre di ogni
anno.

ATTNZ.: Ove risultassero necessari ulteriori controlli, potrebbero
verificarsi eventuali scostamenti rispetto al n. di giorni di stima
indicato per il pagamento, comunque entro i termini
statutariamente previsti .

N.B. In presenza di prestazioni per pensionamento con obbligo di
scelta della rendita vitalizia, il numero dei giorni di stima indicato si
prolungherà per effetto degli ulteriori adempimenti previsti e richiesti
anche dalla Compagnia di Assicurazione.

2
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IL TUO INVESTIMENTO

In questa sezione è possibile visualizzare il profilo di investimento della 
posizione maturata all’ultima valorizzazione mensile disponibile ed effettuare il 

c.d. «SWITCH», della posizione maturata (passato) e/o dei flussi contributivi 
datore, lavoratore e TFR (investimento futuro )

Leggi attentamente la 

«Guida allo switch»

1 2

1. Allocazione posizione

individuale maturata

2. Modifica profilo

Se sono trascorsi 12 mesi 

dall’adesione o dall’ ultimo 

switch della posizione 

maturata o 3 mesi dalla 

variazione dei flussi 

contributivi,

è possibile procedere allo 

switch selezionando 

«Modifica Profilo».

Vedi istruzioni nella «Guida 

allo switch» pubblicata 

anche nel sito internet del 

Fondo 

www.fondopensioneintesas

anpaolo.it alla voce 

Moduli>Switch

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Guida-switch.pdf
http://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/
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IL MANDATO SDD DEVE ESSERE CARICATO NELL’AREA RISERVATA DEL BENEFICIARIO
1. Leggere le istruzioni

Per poter attivare un mandato

di addebito SDD (Sepa Debit

Direct) è necessario prendere

prima visione del Vademecum

contenente le istruzioni e

l’elenco dei documenti da

preparare ed allegare.

2. Chiudere il file del

«Vademecum» e cliccare sul

tasto «Gestione SDD»nella

procedura

1

2

ATTIVAZIONE MANDATO SDD

3. Compilazione procedura

Una volta entrati nella

maschera di compilazione,

inserire i dati ed allegare i

documenti richiesti.

4. Conferma attivazione

5. Stampa modulo

E’ il modulo di ricevuta

contenente il riepilogo della

richiesta. Da conservare e non

inviare al Fondo.

5

NON OCCORRE INVIARE DOCUMENTAZIONE CARTACEA AL FONDO

In questa sezione è possibile attivare o revocare mandati SDD Leggi attentamente la «Circolare n.3/2023»

4

Una volta attivato il mandato, è possibile effettuare la revoca, sempre dalla stessa procedura con un semplice click., ed un eventuale

nuovo inserimento.

REVOCA MANDATO SDD

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Gestione-SDD_istruzioni-e-documenti.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Circolare-n-3-Gestione-SDD.pdf
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Modulistica sottoscritta Documenti di informativa

1 2 3 4

5 6

Questionario 

anamnestico

In questa sezione – durante il periodo di apertura di questa sezione – è possibile 
aderire ad una copertura facoltativa per il rischio Premorienza o Premorienza 

ed Invalidità permanente per un capitale fisso o capitale variabile. 

Nello stesso periodo è possibile effettuare anche variazioni e disdette delle 
coperture in essere.

Leggi attentamente 

«Opuscolo» e «FAQ»

La procedura all’interno 

dell’Area Riservata, è semplice e 

guidata.

Prima dell’adesione, leggi 

attentamente la Convenzione, i

Set Informativi e la Circolare con 

le istruzioni annualmente 

pubblicata sul sito internet del 

Fondo, 

www.fondointesasanpaolo.it alla 

voce Moduli>Coperture 

Assicurative

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Coperture-accessorie_13.pdf
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=faq
http://www.fondointesasanpaolo.it/
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=moduli&id=morte
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In questa sezione, è possibile indicare i soggetti beneficiari della

posizione del Fondo e/o delle eventuali coperture accessorie

Premorienza o Premorienza/Invalidità Permanente

1. Tasto «DETTAGLIO». 

In presenza di beneficiari designati è importante 

controllare sempre  la correttezza dei dati 

anagrafici ed indirizzo inseriti 

3. il tasto "ELIMINA" è da utilizzare per eliminare la 

scelta già effettuata e quindi procedere ad un 

nuovo inserimento (4. "AGGIUNGI BENEFICIARIO")

2. il tasto "MODIFICA" serve unicamente a 

modificare i dati e/o % del beneficiario/i già 

designato/i. In assenza di esplicita designazione, 

ai sensi della normativa civilistica, i beneficiari 

della posizione previdenziale coincidono con gli 

eredi legittimi.

LA PROCEDURA PROPONE IN AUTOMATICO COME SOGGETTI BENEFICIARI GLI EREDI LEGITTIMI.

LA DESIGNAZIONE DEI BENEFICIARI PER LA COPERTURA ASSICURATIVA ACCESSORIA E’ EFFICACE ESCLUSIVAMENTE IN 

PRESENZA DI COPERTURE ATTIVE. VERIFICARE I DATI RIPORTATI NELLA SEZIONE «ANAGRAFICA»

1 2 3

4

Leggi attentamente la

«Circolare n.5/2022»

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/pdf/Circ-n-5-del-14-giugno_Designazione-beneficiari.pdf


16

In questa sezione , entro il 31 dicembre dell'anno successivo a quello in cui è 
stato effettuato il versamento al Fondo ovvero, se antecedente, alla data in cui 

sorge il diritto alla prestazione, l'aderente comunica al Fondo l'importo dei 
contributi versati che non è stato dedotto o che non sarà dedotto nella 

dichiarazione dei redditi

Per variare o eliminare 
importi già inseriti, 
occorre chiederne 
l’annullamento al 
Fondo attraverso 
il FORM MAIL e 

successivamente 
procedere ad un 
nuovo eventuale 

inserimento

1

3

2

NOTA BENE: L’informazione è resa al Fondo dal

titolare della posizione che se ne assume la

responsabilità, con la precisazione che

l’ammontare complessivo delle somme non

dedotte dall’Iscritto, nell’anno in questione, non

è stato dedotto neanche dal soggetto cui

questi sia eventualmente a carico.

1. Anno di riferimento

Inserire l’importo del «contributo

non dedotto» nell’anno di

riferimento.

Es. Euro 100, presente al rigo 413

della CU 2022 aziendale, è relativo

all’anno 2021. L’importo va

pertanto inserito nell’anno 2021.

2. Modifica contributo non dedotto

Posizionarsi sull’anno di riferimento

e cliccare il tasto di modifica per

effettuare l’inserimento.

3. Salva o Annulla

Inserire l’importo e salvare

https://fondipensione1-f.previnet.it/fondi-pensione/ecol-intesa-registration/formmail.do


17

In questa sezione sono disponibili, in visualizzazione gli importi del PVR esenti 
da imposte, come comunicati dall’Azienda o dal Fondo Precedente

Per segnalare 

anomalie sui dati 

registrati scrivi al 

Fondo attraverso 

il FORM MAIL

https://fondipensione1-f.previnet.it/fondi-pensione/ecol-intesa-registration/formmail.do
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Questa funzionalità è fruibile all’interno dell’area riservata al 

momento dell’accesso, qualora siano trascorsi

3 anni dall’iscrizione o dalla precedente compilazione del 

questionario ovvero in caso di iscritto minorenne che

abbia compiuto la maggiore età, e verrà proposto il seguente 

pop up informativo

La compilazione, non obbligatoria, se 

completata con i punti 7-8-9 della 

sezione CONGRUITA’ DELLA SCELTA 

PREVIDENZIALE consente di utilizzare 

la griglia di valutazione come ausilio 

per la scelta dell’opzione di 

investimento. Al termine dell’attività, 

tra i documenti dell’Iscritto, è resa 

disponibile la ricevuta di avvenuta 

compilazione.



Il simulatore “La mia pensione complementare”, permette di ottenere 

l’importo della prestazione attesa al momento del pensionamento ed il 

valore della rendita corrispondente alla posizione individuale maturata, 

inserendo anche ulteriori opzioni quali, a titolo esemplificativo, gli effetti 

della fruizione di anticipazioni o riscatti parziali. 

Accesso 

rapido dalla 

sezione 

«HOME»

Leggere i 

documenti 

contenenti  i 

criteri utilizzati 

per la 

proiezione

19
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In questa sezione sono pubblicati i 

documenti in entrata ed in uscita 

riguardanti le operazioni effettuate con il 

Fondo unico da luglio 2016

✓ Prospetti fase di accumulo

✓ Certificati di erogazione

✓ Certificazioni uniche

✓ Dichiarazioni contributi volontari

✓ Ricevute richieste riscatto, prestazione, anticipazione, 

trasferimento in uscita, R.I.T.A., coperture accessorie, 

switch, designazione beneficiari, contributi non dedotti, 

compilazione questionario di autovalutazione
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In questa sezione sono 

pubblicate le principali 

notizie riguardanti il Fondo!
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Servizio FAQ
(domande più frequenti)

disponibile sul sito internet del 

Fondo 
www.fondopensioneintesasanpaolo.it

Servizio Call Center 

Tel. 0422 - 1745996 
Attivo da lunedì a venerdì 

dalle 08:30 alle 13:00 e 

dalle 14:00 alle 16:00

Servizio posta elettronica

Utilizza l’apposito FORM 

MAIL disponibile sul sito del 
Fondo alla sezione 

«Contatti»

https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=faq#L_-_Coperture_Assicurative
http://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/
https://www.fondopensioneintesasanpaolo.it/index.jsp?show=contatti

